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Institut de Recerca

L'INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES OFERTES AVALUABLES MITJANCANT
CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR DEL SERVEI DE SUPORT INFORMATIC A
L'USUARI DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON -INSTITUT DE
RECERCA (VHIR), DIVIDIT EN DOS LOTS.

2022-025 SUPORT INFORMATIC A L’'USUARI VHIR

LOT 1: SUPORT ESTANDARD

En data 24 de maig de 2022 s’ha procedit a valorar, segons els criteris establerts a les bases del
concurs, les ofertes presentades per les empreses participants en el present procés de licitacio relatiu
al “servei de suport informatic a l'usuari de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron —
Institut de Recerca (VHIR)”.

La licitacio objecte d’aquesta acta, va ser publicada al Perfil del Contractant de la nostre web en data
11 d’abril de 2022 que contempla la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
va finalitzar el passat 11 de maig de 2022.

Tal i com es va fer constar en 'Acta de Constitucié de la Mesa de Contractacio i d’'obertura del Sobre
nuam. 1 de data 12 de maig de 2022, la documentacié presentada per 'empresa Setting Consultoria
en Tecnologia de la Informacioén, S.L. no contenia defectes esmenables. Tanmateix, la documentacio
administrativa els licitadors Click-iT Technologies SL; Seidor Solutions SL; i Sosmatic SL, contenien
defectes esmenables que van ser corregits el temps i forma.

El 18 de maig de 2022, va procedir-se a la realitzacié de I'obertura del sobres amb les ofertes
avaluables mitjangant criteris subjectes a judici de valor, tal i com es va fer constar en I'Acta de
Constitucié de la Mesa de Contractacié i d’obertura del Sobre num. 2.

Tot seguit, es detalla la puntuacio i motivacié de les ofertes, que s’ha anat reproduint tenint en compte
les especificacions contemplades al Plec de Clausules Administratives Particulars, d’acord amb el
quadre de puntuacions seguent:

Els criteris que a continuacié s’indicaran, s’avaluaran mitjangant judicis de valors i s’aplicaran al
contingut del sobre n° 2:

OFERTA TECNICA ...ttt e e sse e e s s e ssasas e s s snansees MAXIM 50 PUNTS

Els criteris que s'indiquen a continuacié s'avaluaran mitjangant judicis de valor. La valoracio es fara
per comparacio de les ofertes presentades. Es donara major puntuacié a I'oferta que s'ajusti millor a
la comanda al Plec de Prescripcions Técniques. La resta d’ofertes es puntuaran proporcionalment
per comparacio. No es valorara informacié no rellevant.

Els licitadors han de presentar una proposta organitzativa i de desenvolupament del servei. D’aquesta
proposta presentada, es valorara:
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Caracteristiques qualitatives i técniques del servei:

o Plantejament general del Servei......cccccvcccieririisccscseerennsscsssee e es s sssneeee e (15 punts)

Visié general del servei i acatament de totes les condicions especificades en el present plec.
- Organitzacio del servei

- Metodologia de treball

- Fases o etapes del servei.

e Abast i Enfocament de la solucid proposada............ccccceeeriimmmmemmenennennnns (25 punts)

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament la proposta
de servei plantejada per part del contractista. Ha d’incloure com a minim:

- Dimensionament de I'equip de treball (assignacié de recursos) i dedicacié proposada
- Organitzacié del servei

- Metodologia de treball

- Eines necessaries per la prestacio del servei

- Enfocament pel manteniment i confeccié de nova documentacié

- Fases o etapes del servei

e Millores addicionals.........cccccmmimmmimrinmmriiin s (10 punts)

Seran objecte de valoracié les segiients millores:

- Millora en els coneixements del personal assignat

- Pla de Formacio del personal del contractista assignat al servei. Motivacio, estabilitat
del personal (minimitzar rotacions), etc.

- Oferiment sobre accions planificades fora de I'horari de prestacio de servei

- Certificacions relacionades amb cada perfil técnic
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Exposat I'anterior, s’indica a continuacio la puntuacié que s’ha assolit per cada sub-apartat:

Caracteristiques qualitatives i técniques del serveli.......cccccceeviieeiicccccciicceeeeneeeennns fins a 50 punts
Setting
Consultorla. Click-iT _
en Tecnologia . Seidor .
Technologies . Sosmatic SL
de la SL Solutions SL
Informacion,
S.L.
Plantejament general del servei 7.25 7.85 6,70 1,50
Fins a 15 punts
Abast i Enfocament de la solu_0|o proposada 21,75 19,50 15,25 10
Fins a 25 punts
Millores addicionals _ 8,75 5,50 8,25 2
Fins a 10 punts
PUNTUACIO TOTAL 37,75 32,85 30,20 13,50

Justificacid de les valoracions:

En general les ofertes presentades cobreixen totes les necessitats exposades. Es detecta en algunes
ofertes un excés de fulls, que aporten informacio prescindible o bé que repeteixen informacié al llarg
de la proposta. També informacié sense sentit quan es fa referéncia a “Ajuntament” en alguna
proposta. En algun cas es fa dificil la lectura del document donat el format de presentacio.

Pel que respecta al primer bloc, practicament totes les ofertes destaquen una organitzacié correcta
del servei a excepcio de I'oferta presentada per Sosmatic, fent referencia a la metodologia de treball,
les etapes de servei, els circuits de comunicacio i canals estratégics. En referéncia a la metodologia
de qualitat, destaca els procediments indicats per Setting i Click-It.

Pel que fa a I'abast i enfocament de la solucio, en general els perfils definits i la volumetria de técnics
assignats és correcta. Destaquen les propostes de Click-It i Setting que han indicat la gestio en els
casos d’excés de feina, i en el cas de Setting, indicant els recursos a disposicié del VHIR. No es
poden valorar els oferiments fora de I'horari habitual que no estaven contemplats. En general es les
empreses han millorat els ANS’s demanats. Es valora 'oferiment d’hores de dedicacio per part de
Click-It i Setting amb recursos humans dedicats a la documentacio.
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En l'apartat de les millores, totes les empreses fan referencia a les millores en el pla de Formacio.
Sosmatic no fa referencia a cap altra millora de les proposades. Pel que fa a la millora d’oferiments
fora de I'horari laboral les empreses fan oferiments recuperables en alguns casos, i alire com hores
a més a més del servei habitual. Es millora en general en els perfils del personal assignat i en les
certificacions relacionades amb els perfils técnics.

A continuacio6 es detalla el quadre de puntuacions pel que fa a les ofertes tecniques, el qual s’acabara
de completar amb la part econdmica presentada per cada empresa, una vegada tingui lloc I'obertura
publica del sobre n® 3, que sera el proper 25 de maig de 2022 a les 09:00 h, mitjangant Microsoft
Teams amb I'eina de Sobre Digital, tal i com s’anuncia a les bases de la present licitacié publicades
a la web del VHIR.

LOT 1: SUPORT ESTANDARD

QUADRE DE PUNTUACIONS

Ofertes presentades: Ofert‘a . Valo‘rac'ié As‘peqtes
economica Econdmica Técnics
BI IVA TOTAL TOTAL

Setting Consultoria

en Tecnologia de la 37,75 37,75
Informacion, S.L.

Click-iT Technologies 32,85 32,85
SL

Seidor Solutions SL 30,20 30,20
Sosmatic SL 13,50 13,50
38151478K Barcelona, 24 de maig de 2022.
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Sr. Roma Freixas Marti

Cap de la Unitat de Informatica

Fundacio Hospital Universitari
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